Kim jest hejter? Czy mu wspdtczué? Czy mozemy wzywac policje na fejsa? Czy hejterzy majg
wartosci? Czego szuka hejter? O co pyta? Jak mu odpowiadac? Jak sie chronié? Rozmawiac z
hejterem czy z odbiorcami jego wiadomosci? A moze zadziata metoda zdartej ptyty? A moze lepiej nie
prowokowadé? Jaka jest nasza odpowiedzialno$é za to co publikujemy w internecie? Jakie strategie
stosujg hejterzy? Jak mozemy sie wspierac? Dlaczego, mimo iz zjawisko nie jest nowe nadal nie
mamy wspdlnej instrukcji obstugi takich sytuacji? Dlaczego sprawy o hejt s3 masowo umarzane? Czy
przemoc w internecie nie boli? Gdzie szuka¢ pomocy, kiedy system nie dziata? Moze lepiej szukaé
pomocy u Piarowcow i agencji reklamowych? Odpowiadac na zimno czy w emocjach? Jak nie wdawad
sie w awanture z heterami? Czy hejterami NGO mogg byc¢ inne Ngosy? Komu zalezy na tym, by
organizacje ktdcity sie miedzy sobg zamiast formutowac postulaty? Dlaczego razem jestesmy silniejsi?
Jak sie sieciowac, poznawac i uczy¢ od siebie? Jak zatroszczy¢ sie o naszych wolontariuszy i
pracownikéw? Jak zadbac o to by nie tracili motywac;ji?



